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CONTEXTUL CERCETARII

Beneficiarul cercetdrii este ABMEE (Asociatia ,,Agentia pentru Managementul Energiei si
Protectia Mediului Brasov”), pentru proiectul TOMORROW (TOwards Multi-stakehOldeRs
transition ROadmaps With citizens at centre). TOMORROW este un proiect finantat prin
programul Orizont 2020 al Comisiei Europene, cu scopul de a sustine autoritdtile locale in
procesul de tranzitie catre orage cu emisii reduse de dioxid de carbon si cu un nivel ridicat al
calittii vietii.

ABMEE va realiza Planul de Actiuni pentru Clima si Energie Durabild — PACED Brasov 2021-
2030 cu obiectivul de a sprijini Municipiul Brasov in atingerea angajamentului asumat de a

reduce emisiile de CO2 cu 55% pana in anul 2030, raportat la anul de referinta 2008.

in cadrul PACED Brasov 2021-2030, ABMEE va trata doui componente - Eficientd Energetica
si Adaptare la Schimbirile Climatice. In componenta Eficientd Energetica, ABMEE va analiza
diferite sectoare (Cladiri, Transport, [luminat, Amenajare Teritoriu, Gestionare Deseuri etc.),
iar ITn componenta Adaptare la Schimbari Climatice va analiza Riscuri si Vulnerabilitati
specifice Municipiului Brasov. De asemenea, PACED Brasov va avea ca anexa o Foaie de

Parcurs pentru Neutralitate Climatica in anul 2050.
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METODOLOGIE

Cercetarea cantitativa a fost realizata pentru proiectul TOMORROW al ABMEE (Asociatia
,»Agentia pentru Managementul Energiei si Protectia Mediului Brasov”), avand ca obiectiv

colectarea de date primare si analiza acestora in vederea:

# identificarii perceptiei rezidentilor referitor la impactul utilizarii diferitelor sisteme de

termoficare asupra mediului

# masurarii gradului de acceptabilitate al cetdtenilor privind racordarea la un sistem de

termoficare centralizat si/ sau sindicalizat

# identificarii criteriilor de evaluare a deciziei de reconectare la sistemul centralizat de

termoficare, In conditiile actualei crize energetice

# realizarii unei analize SWOT a masurii de reconectare la sistemul centralizat de termoficare,

in conditiile actualei crize energetice.

Cercetarea a fost definita cu urmatorii parametri tehnici:

* subiecti: persoane fizice, din municipiul Brasov

* metoda de colectare: CAWI, panel Daedalus Online (Eurodata Management)
* vérsta: 18-65 ani

* selectie aleatorie, fara cote (cu ponderare conform INS in analiza)

* target: 385 de interviuri online

* cercetare cantitativa cu +5% marja de eroare.

Datele au fost colectate in serverul brandBerry prin aplicatia dedicatd de survey, prin integrare
cu panelul DaedalusOnline, in cadrul Daedalus Online proiectul avand ID-ul BBRY 2206002 —
Perceptii despre termoficare in Brasov. Au fost inregistrate un total de 528 de accesari cu

urmatoarele statusuri, dupa verificarea de calitate:

* 371 - complete
* 157 - partial
* 37 - speeders

* 10 - eliminat pentru suspiciune de frauda.

RN This project received funding from the European
* x Union’s Horizon 2020 research and innovation
programme under arant aareement N° 847136.
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Din partea Daedalus Online serviciile au fost realizate cu respectarea tuturor prevederilor
agreate prin propunerea de cercetare, la o calitate ridicata, fara existenta unor obiectii sau
solicitari suplimentare din partea brandBerry, motiv pentru care s-a semnat procesul verbal de

predare primire servicii:

Proces Verbal predare-primire servicii
La Anexa nr. 4 la contractul cadru nr. 189 / 28.10.2021

incheiat intre:

A. EURODATA MANAGEMENT SRL, cu sediul social in Bucuresti, Calea Floreasca nr. 169, etaj
1, sector 1, cod postal 014459, inregistrata la ANSPDCP ca operator de date cu caracter
personal sub numarul 12502, inmatriculata la Registrul Comertului sub numarul
J40/10883/2004, codul fiscal RO16573020, avand contul IBAN LEI
RO71INGB0000999902509217 deschis la ING Bank NV Amsterdam Suc Bucuresti, Aviatiei
Office , reprezentata prin Dragos Enescu, in calitate de Administrator, denumita in continuare
VANZATOR,

B. BrandBerry srl, cu sediul in Municipiul Brasov, strada Mircea cel Batran, nr. 43A, Bl 38, Sc. B,
Ap. 3, jud. Brasov, inregistrata la Registrul Comertului sub nr. J08/2461/06.10.2005, CUI: RO
18020876, cont IBAN: RO 30 BTRL RONCRT 0486 218 601 deschis la Banca Transilvania, cu
email: contact@brandberry.ro, reprezentata prin Romulus OPRICA, in calitate de Administrator,
denumita in cele ce urmeaza “Cumparator”

OBIECTUL PROCESULUI VERBAL:

Prin prezentul proces verbal incheiat astazi 13.07.2022 se certifica predarea de catre PRESTATOR si
receptionarea in bune conditii de catre BENEFICIAR a serviciilor de:

. Culegere de date pe panelul Daedalus Online in perioada 27 lunie-04 lulie 2022, pentru
proiectul: BBRY2206002 - Perceptii despre termoficare in Brasov

Pentru proiectul BBRY2206002 - Perceptii despre termoficare in Bragov au fost inregistrate un total de 528
accesari cu urmatoarele statusuri, dupa verificarea de calitate:

* 371 - complete

* 157 - partial

* 37 - speeders

*10 — eliminat pentru suspiciune de frauda.

Esantionul final, verificat pentru asigurarea calitatii, este format din respondenti cu resedinta in
Municipiul Brasov, cu varsta 18+ ani.

Serviciile au fost realizate cu respectarea tuturor prevederilor agreate prin propunerea de cercetare, la
o calitate ridicata fara existenta unor obiectii si solicitari suplimentare din partea Cumparatorului.

Am predat, Am primit,
SC EURODATA MANAGEMENT SRL SC BRANDBERRY S.R.L.
. Digitally signed by
Dragos Dragos-Catalin —_
Catalin Enescu 5.C. Brandberry SRL. ¥
Date: 2022.07.19 ’
Enescu 16:09:30 +03'00"

Dupa analiza de consistenta a datelor si eliminarea din baza de analiza a respondentilor care
nu indeplineau criteriile de locatie (ex. locuiau in Harman), am validat spre analizd 412

cazuri.

Fiind un esantion de disponibilitate, exista posibilitatea ca opiniile si atitudinile manifestate sa

fie mai proactive decét ale mediei populatiei din municipiul Brasov.

Rezultatele obtinute sunt relevante pentru tema studiata.

RN This project received funding from the European
* x Union’s Horizon 2020 research and innovation
programme under arant aareement N° 847136.
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DATE STATISTICE RELEVANTE

SOCIO-DEMOGRAFICE

Raspunsurile colectate au fost ponderate conform celor mai recente date ale Institutului

National de Statistica privind structura socio-demografica in Brasov, dupa gen si varsta.

Am inregistrat in bazare de date 412 respondenti coml dommesvonsiss

distribuiti uniform dupa varsta, majoritatea femei
(52.5%), barbatii avand o pondere de 47.5%.

R —

Vérsta dumneavoastrd (in ani impliniti):

Cei mai multi dintre participantii la studiu au _ -

absolvit Invatamant universitar (46%), putin peste o “ =

cincime au absolvit invatdmant postuniversitar si
pu!:ln Sllb 0 ClnClme au abSOIVl'[ inVétémént llceal. Care este ultimul nivel de invdtdmant pe care |-ai absolvit?

Ponderea ridicata a persoanelor cu studii superioare

este explicatd prin modul de construire a

“u.““u ‘

esantionului de tip panel.

Care este statutul tau profesional actual?

Cei mai multi (67%) dintre participantii la studiu
sunt angajati cu norma intreagd, 12% pensionari si

5% elevi sau studenti. Restul de 15% sunt distribuiti

L_IL.I%’“LIHII_J‘—“

intre liber profesionisti, angajati partial, casnici sau

somert.

Va rugam sa selectati categoria n care se incadreazd venitul

Doar 7% dil’ltl'e partiCipal’lﬁi la Studiu au declarat Cé, total lunar net al gospodariei (familiei) dumneavoastra

luénd in considerare toate sursele de venit.

au un venit net lunar al gospodariei (familiei) mai

mare de 10,000.00 lei, in timp ce majoritatea (54%)

au un venit cuprins Intre 4 s1 10 mii lei.

Aproape o treime dintre respondenti au declarat ca

au un venit mai mic de 4 mii lei, iar 7% nu au dorit

R

sa ofere informatii despre venitul familiei.

8/10 din participantii la studiu locuiesc intr-un

Locuiti:

apartament n bloc, putin sub 20% locuind in case, ool — ,

fie Tn apartament intr-o casa (6%), fie Tn case individuale (12%).

RN This project received funding from the European 8
* x Union’s Horizon 2020 research and innovation
X programme under arant aareement N° 847136.
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Cei mai multi participanti la studiu (o cincime) Domicilul dumneavoastrs este in
locuiesc in cartierul Astra, urmat ca pondere a
locuirii de Centrul Nou (14%), Tractorul (10%),
Racadau (9%) si Florilor-Craiter (9%), datele
coreland in marja de eroare +5% cu ponderea

locuirii Tn municipiul Brasov.

”““H““HHH“U““HU[V“

Majoritatea respondentilor (3/4) domiciliaza intr-0

Locuinta in care domiciliati

locuinta proprietate personald sau a familiei, in timp 2

ce 20% dintre cei intervievati locuiesc in chirie.

Forma de proprietate a locuintei de domiciliu coreleaza semnificativ cu varsta respondentilor,
posesia unei proprietati imobiliare crescand pe masura ce creste varsta subiectilor.

Varsta dumneavoastra (in ani impliniti): * Locuinta in care domiciliati: Crosstabulation

% within Varsta dt a (in ani impliniti):
Locuinta in care
Este proprietatea Total
dumneavoastra sau Este inchiriata other
a familiei dvs
18-24 37,3% 57,6% 5,1% 100,0%
25-34 67,4% 30,4% 2.2% 100,0%
Varsta dumneavoastra (in ani impliniti): 35 - 44 86,4% 10,2% 3,4% 100,0%
45 - 54 80,0% 12,5% 7.5% 100,0%
55 - 65 97,8% 2.2% 100,0%
Total 76,5% 20,1% 3.4% 100,0%
Chi-Square Tests
Asymptotic
Value df Significance (2-
sided)
Pearson Chi-Square 95,223 8 0,000
M 1 1 d d 1 Ce sursd de incdlzire a locuintei utilizati?
ajoritatea participantilor la studiu au declarat ca
]
1 g 5 de incilzi 1 . !
utilizeaza ca sursa de incalzire centrala proprie, pe L
=
- 0 A - 104
baza de gaz, doar 4% declarand ca au termoficare pe Lo,
=]
bl / - . 0 . A - . ] 8
oc/ scard si 2% prin SACET. Forma de incalzire
utilizata coreleaza cu cartierul de domiciliu.
Domiciliul dumneavoastra este in: * Ce sursa de incélzire a locuintei utilizati? Crosstabulation
% within Domiciliul
Ce sursa de incalzire a locuintei utilizati?
Tncalzire prin SACET
(sistem de
Centrala proprie, pe  Centralé proprie, Centrala proprie pe Soba I Soba Incalzire pe scara / alimentare th Total
gaz electrica e oba cu lemne oba cu gaz pe bloc centralizata cu other
energie termica) pe
zona
Astra 90,8% 1,1% 2,3% 3,4% 2.3% 100,0%
Avantgarden 1 50,0% 50,0% 100,0%
Avantgarden 2 100,0% 100,0%
Avantgarden 3 100,0% 100,0%
Bartolomeu 50,0% 22,2% 22,2% 5,6% 100,0%
Bartolomeu Nord 63,6% 9,1% 9,1% 18,2% 100,0%
Centru Nou (Garii — Victoriei - Grivitei) 81,0% 6,9% 1,7% 6,9% 3,4% 100,0%
Florilor - Kreiter 83,3% 8,3% 2,8% 2,8% 2,8% 100,0%
Centrul Vechi (Lunga — De Mijloc) 62,5% 12,5% 12,5% 12,5% 100,0%
Domiciliul Noua - Darste 100,0% 100,0%
dumneavoastra este in: Poiana Brasov 100,0% 100,0%
Prund-Schei 72,7% 18,2% 9,1% 100,0%
Stupini 71,4% 28,6% 100,0%
Tractorul 73,2% 7.3% 4,9% 12,2%| 2,4% 100,0%
Tractorul Nou - Coresi 92,9% 3,6% 3,6% 100,0%
Triaj Harman 100,0% 100,0%
Valea Cetatii (Racadau) 91,7% 8,3% 100,0%
Zizin 81,8% 18,2% 100,0%
Uzina 2 100,0% 100,0%
other 70,0% 20,0% 10,0% 100,0%
Total 82,9% 3,4% 2,6% 0,5% 2,6% 4,3% 1,9% 1.7% 100,0%
Chi-Square Tests
Asymptotic
Value df Significance (2-
sided)
Pearson Chi-Square 284,573" 133 0,000
RN This project received funding from the European
* x Union’s Horizon 2020 research and innovation
* o *

programme under arant aareement N° 847136.
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PERCEPTII REFERITOARE LA CONTEXTUL SOCIO-ECONOMIC
GLOBAL

Cresterea preturilor la energie (indiferent ca este vorba despre energie electrica, gaz sau
combustibil) se afld pe primul loc in topul elementelor care genereaza ingrijorare, toate cele trei

elemente obtinand aceeasi medie ridicata (4.53 puncte din 5 maxim).

Inflatia se gaseste pe locul 2 in topul ingrijorarilor respondentilor, cu o medie foarte apropiata

de cea a energiei (4.49), fiind urmata de scaderea nivelului de trai (4.26).

Toate celelalte subiecte propuse spre analizare au un punctaj mediu mai mic de 4, ceea ce
inseamna cu nu genereaza ingrijorarea semnificativa in randul subiectilor. Pe ultimele trei locuri
ale listei se regasesc nivelul de poluare al Brasovului (3.83), perspectiva poludrii determinata

de redeschiderea centralelor pe carbune (3.37) si pandemia de COVID-19 (2.97).

Putem observa, totusi, ca cele doua subiecte legate de poluarea in Brasov si poluarea generata
de utilizarea carbunelui in termoficare genereazad mai multd ingrijorare decat pandemia de
COVID-19, desi aceasta nu pare a se fi incheiat.

Pe o scald de la 11a 5, in care 1 reprezintd ,,deloc” iar 5 reprezintd “foarte mult”, cat de
mult va ingrijoreazd urmdatoarele:

[Cresterea pretului energiei electrice]

] 4,5
[Cresterea pretului gazelor naturale] ] 4,53
[Cresterea pretului benzinei / motorinei] ] 4,5
[Inflatia] ] 4,49

[Scaderea nivelului de trai] ] 4,26

[Efectele razboiului din Ucraina] ] 3,94

[Nivelul de poluare al Brasovului] ] 3,83

[Perspectiva poludrii determinata de redeschiderii centralelor pe... ] 3,37
[Pandemia de Covid-19] ] 2,97

Nu exista diferente semnificative de opinie in randul populatiei pe niciunul dintre subiectele

analizate, distributia raspunsurilor fiind cel mult normald, continua de tip gauss.

Pe o scala de la 1 la 5, in care 1 reprezinta ,,deloc” iar 5 4 r 4 4 r

. N L 5 % 1 2 3 4 5
reprezinta “foarte mult”, cat de mult va ingrijoreaza urmatoarele:
[Pandemia de Covid-19] 16,9% 18,4% 32,0% 16,4% 16,4%
[Efectele razboiului din Ucraina] 5,1% 6,8% 19,8% 25,6% 42, 7%
[Inflatia ] 2,0% 1,2% 8,7% 22,1% 65,9%
[Cresterea pretului energiei electrice] o 03% 3,5% 7,8% 19,1% 69,2%
[Cresterea pretului gazelor naturale] 2,0% 2.2% 7,4% 17,5% 70,9%
[Cresterea pretului benzinei / motorinei] 2,4% 2,6% 7,1% 15,9% 72,0%
[Scaderea nivelului de trai] 1,8% 3,9% 16,5% 22,3% 55,6%
[Nivelul de poluare al Brasovului] 3,2% 7,7% 25,1% 30,2% 33, 7%
[P_erspt.sctlva polua[u determinata de redeschiderii centrale_lo.r pe 10,5% 15,5% 26,9% 20,6% 26.5%
carbuni pentru a scédea costul actual al gazelor naturale din import]

n o . . 10
RN This project received funding from the European
* x Union’s Horizon 2020 research and innovation
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Doua treimi dintre participantii la . L . - o
> Ce va asteptati sa se intdmple cu preturile energiei electrice si
gazelor naturale in perioada urmatoare:

studiu se asteapta ca preturile

] 33,5

] 23,4

energiei electrice si ale gazelor P s g

. . A . putin T 12,5
naturale sd creascd 1n perioada ... 0

urmatoare (putin 23% si mult 40%), in timp ce doar cate 12% se asteapta ca ele sd ramana la
fel sau sa scada. Perceptia privind evolutia preturilor este influentata de genul respondentilor si
de varsta acestora, femeile asteptandu-se intr-o proportie mai mare decat barbatii la cresteri, iar

tinerii sub 24 de ani avand o perceptie mai optimista decat restul participantilor.

% within Genul dumneavoastra

Ce va asteptati sa se intample cu preturile energiei electrice si gazelor naturale in perioada urmatoare:

sa scada mult Sa scada putin Sa ramana la fel Sa creasca putin Sa creasca mult

Genul dumneavoastra Masculin 16,8% 15,3% 10,2% 20,9% 36,7%

Feminin 7,4% 10,1% 14,7% 25,8% 41,9%
Total 11,9% 12,6% 12,6% 23,5% 39,5%

Chi-Square Tests
Asymptotic
Value df Significance (2-
sided)

Pearson Chi-Square 13,3992 4 0,009

% within Varsta dumneavoastra (in ani

Ce va asteptati sa se intdmple cu preturile energiei electrice si gazelor naturale in perioada urmatoare:

sa scada mult Sa scada putin Sa ramana la fel Sa creasca putin Sa creasca mult

18 - 24 28,3% 25,0% 3,3% 16,7% 26,7%

25-34 12,0% 15,2% 14,1% 17,4% 41,3%
Varsta dumneavoastra (in ani impliniti): 35 - 44 6,9% 9,2% 9,.2% 31,0% 43,7%

45 - 54 7,6% 10,1% 22,8% 21,5% 38,0%

55 - 65 10,8% 7,5% 10,8% 28,0% 43,0%
Total 12,2% 12,7% 12,4% 23,4% 39,4%

Chi-Square Tests
Asymptotic
Value df Significance (2-
sided)
Pearson Chi-Square 48,245% 16 0,000
Cea mai asteptatd masura din partea e conskderatl i ar tebul < fach autortitie locale sfsau comtrale pentra a combate ofcctele
unei posibile crize energetice asupra incalzirii locuintelor?

autoritatilor locale sau centrale este 0 : )

exploatare mai eficientd a resurselor )

de gaze naturale si alti combustibili

pentru incdlzire (4.41/5) urmata de r—
producerea unei cantitati mai mari de energie verde din surse sustenabile si regenerabile (4.40)

si de plafonarea pretului la energie pentru un consum mediu (4.13).

Observam ca toate masurile pozitionate pe primele locuri implicad o responsabilitate exterioara
respondentilor si nu modifica radical comportamentul actual, in timp ce masurile care ar implica
actiune si proactivitate, precum racordarea mai multor imobile la sistemul centralizat de

incélzire, care obtine cea mai scazutd medie (2.86), se regasesc pe ultimele locuri.

R This project received funding from the European 11

* x Union’s Horizon 2020 research and innovation
programme under arant aareement N° 847136.
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Cu exceptia propunerilor de racordare a mai multor imobile la sistemul centralizat de incalzire
sau construirea mai multor centrale de cartier/ zond/ module termice de bloc/ scari, nu exista

diferente semnificative In distributia raspunsurilor.

Ce considerati ca ar trebui sa faca autoritatile locale si/sau centrale pentru a combate 1 r ) r 3 r . r 5
fectele unei posibile crize energetice asupra incalzirii locuintelor?

Sa compenseze toate facturile, indiferent de consum 9,6% 16,0% 21,1% 17,8% 35,5%
Sé plafoneze pretul energiei pentru un consum mediu 4,7% 4,7% 16,9% 20,4% 53,2%
Sa construiasca mai multe centrale de cartier / de zona/module termice de bloc/scara 19,9% 9,8% 32,5% 19,0% 18,8%
Sa racordeze mai multe imobile la sistemul centralizat de incalzire 24,1% 14,0% 30,0% 15,4% 16,4%
Sa producd mai multd energie ,verde” (din surse sustenabile / regenerabile de energie) 3,5% 2,7% 10,0% 17,5% 66,3%
S exploateze mai eficient resursele de gaze naturale si alti combustibili pentru incélzire 0,8% 3,4% 10,8% 24,4% 60,6%
S& aduca sistemul centralizat de Tncélzire n parametri eficientd pentru a face atractiva 16,0% 9.1% 25.2% 20,6% 29.2%

racordarea mai multor consumatori

In cazul acestor doud solutii care ar presupune ca cetdtenii sa renunte la propriile centrale de
apartament si sd primeascd servicii centralizate, distributia raspunsurilor indica un clivaj in
societate, ponderea celor care se opun ferm ideii (au acordat punctaj 1 sau 2) si a celor care

sustin propunerea (au acordat punctaj 4 sau 5) fiind aproximativ egala.

Ce considerati c3 ar trebui si facd autoritétile locale si/sau centrale Ce considerati cd ar trebui sd facd autoritatile locale si/sau centrale
pentru a combate efectele unei posibile crize energetice asupra pentru a combate efectele unei posibile crize energetice asupra
ncalzirii locuintelor? incdlzirii locuintelor? [fdra 3 - mediu]

70,0% 50,0%
60,0%
50,0% 40.0%
40,0% 30,0%
30,0% 20,0%
20,0%

10,0% 10,0%

0,0% 0,0%

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
== 53 racordeze mai multe imobile |a sistemul centralizat de incélzire == 53 racordeze mai multe imobile la sistemul centralizat de incélzire
e S3 construiascd mai multe centrale de cartier / de zond/module termice == 53 construiascd mai multe centrale de cartier / de zon&/module termice

de bloc/scard de bloc/scard

In cazul raspunsurilor primite la intrebarea ,,Ce considerati ci ar trebui sa faca cetitenii, in
comunitate, familie sau individual pentru a combate efectele unei posibile crize energetice
asupra incalzirii locuintelor?” primele doua variante si singurele care obtin un punctaj mediu
mai mare de 4 (semnificand ca au sustinere) sunt fie din registrul declindrii responsabilitatii
individuale [S&a utilizeze, atunci cand e posibil, mai multd energie verde — 4.3], productia
energiei nefiind in sarcina utilizatorului, fie al interventiei minore in comportamentul obisnuit,
mai degraba la exterior [Sa termoizoleze locuintele pentru scdderea necesarului de incalzire/

récire _ 4' 1 7] . Solutllle care lmpll(:é, Ce considerati c3 ar trebui s facd cetdtenii, in comunitate, familie sau individual pentru a

combate efectele unei posibile crize energetice asupra incilzirii locuintelor?

actiuni ferme si care modifica - |

semnificativ  stilul  actual de

comportament sunt mai degraba )

respinse.
N . . . . 12
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PERCEPTII PRIVIND SISTEMUL DE TERMOFICARE

La intrebarea ,,Care considerati ca ar putea fi principalele

rece NCATE e

o [t‘ll lenl‘?qm\ua
- A - - . . Sl stemul
avantaje in a fi racordat la sistem centralizat de alimentare l:ls?“xt % éifé e
~ile ugﬁj 1C Datrodus.
. - 3 o wpentiil 111 1° e
cu energie termica (centrala de bloc sau de zona)?”” mai mult de e a pocin

1elul Jﬁ‘ sydoarcy P Xl%td

. . - - .« . .« A 1npret
2/3 dintre respondenti au declarat ¢ nu vad niciun avantajinafi ™ T?%"ﬂ.i &’ .ﬁt ju”fn”
‘ps]ai"s‘ml IOt

entrala

racordat la un sistem centralizat, iar restul de o treime dintre et
"‘iﬂ.}?iCOSf}lI' il

respondenti au indicat avantaje sau si-au exprimat diverse temeri.

Principalele semne de intrebare si temeri sunt referitoare la rentabilitatea, randamentul si
echitatea unui sistem centralizat respondentii asociindu-1, totusi, cu vechile servicii de

termoficare chiar si in situatia in care se declara in principiu de acord cu aceasta idee:

,Un sistem centralizat foarte bine pus la punct, sa nu plateasca consumatorul final toate pierderile

cauzate de reteaua invechita.”

,.Nu stiu dacd este cea mai bund varianta pentru persoanele care petrec foarte mult timp la munca, nu
n apartament. Ar trebui sa plateasca acelasi consum ca o persoana care e toatd ziua acasd. Eu Tmi

incalzesc locuinta la cdte grade Tmi este corpul obisnuit - alfii la 24-25 de grade.”

Desi intrebarea se referea la avantajele unui sistem centralizat de termoficare, una dintre temele
recurente identificate in raspunsurile primite face trimitere la posibila lipsa de autonomie n

cazul renuntdrii la centrala individuala:

»Nu stiu daca trebuie denumite avantaje, ar fi mai putine surse de poluare, insd suUnt convinsa cd
cetdtenii nu vor sa depinda de un sistem centralizat, pentru a fi autonomi si, asa, sa controleze consumul

propriu. Cine va sustine cheltuiala pentru instalare si conectare la aceste surse centralizate?”

»consumul centralizat de apa si gaze, intretinerea instalatiilor sunt la mdna Primariei si a

administratiei de bloc!”

,.Nu existd niciun avantaj in a fi racordat la un sistem centralizat, vezi (CET). Societatea este necesar
sa evolueze, de abia am scapat de un sistem central, ca in momentul de fata sa fim iar bataia de joc a

unora.”

,»INu exista niciun avantaj in a fi la comun. Individual este solutia optimd, fiecare da drumul la caldura

cand vrea, opreste caldura cand vrea, in functie de dorinte si buget. Centralizarea este o mare

prostie!!!”
RN This project received funding from the European 13
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,.Ne intoarcem iar la lipsa caldurii si a apei calde si la plata salariilor mari cdtre o multime de directori

si secretare.”

Printre avantajele identificate se regdsesc costurile potential mai mici comparate cu sistemul
individual de termoficare inclusiv cele initiale, potentialele subventii oferite pentru grupuri de
consumatori, reducerea riscurilor cauzate de accident, castigarea unui spatiu suplimentar in casa
sau reducerea poluarii. De fapt, principalul avantaj identificat (cu ponderea cea mai mare din

raspunsuri) este cel referitor la reducerea poluarii.

»Nu dai bani pe o centrald termicd individuald. Cu banii respectivi plitesti incdlzirea 2-4 ani. Nu
trebuie sa platesti revizii, verificari, reparatii la centrala individuald. Nu trebuie sa inlocuiesti centrala

cu una noud la 10-12 ani.”

La intrebarea ,Care considerati ca ar putea fi principalele gl R
b :‘]‘nmdon]rJ

1

dezavantaje in a fi racordat la un sistem centralizat de alimentare

cu energie termica (centrala de bloc sau de zona)?” majoritatea

raspunsurilor, mai mult de doud treimi, au facut trimitere catre una

£pot i %{ ]mmﬁ”..
din urmatoarele doua temeri: 1) lipsa de independenta sau 2) costurile g%;:ﬁ‘mh};gn%

mari datorate lipsei de randament/ proastei gestionari a instalatiilor.
,vom depinde unii de ceilalsi. Vor aparea situarii conflictuale.”
,,1oate. Pref mare, program la dispozitia altuia, lipsa de control.”

,,od depinzi de serviciul furnizat de stat , sd nu ai caldura sau apd caldd atunci cdnd ai nevoie, sd platesti

pretul impus de ei, sa nu ai posibilitatea de a-fi contoriza consumul si a plati doar cat consumi.”
»wUmflarea facturilor si plata pausal, nejustificatd si asupritoare.”

,» Totusi depinzi de alyii, iar in cazul administrarii deficitare, problemele si costurile pot deveni mai mari

decat in cazul centralei individuale.”
,»Tot ce inseamnd centralizat este dezavantaj!!! Sistemul individual este cea mai bund solutie.”

Ideea de sistem centralizat de termoficare este asociatd de majoritatea respondentilor cu
revenirea la organizarea din perioada comunista, cu deficientele de management care au generat

,»pierderi in retea” si costuri mari pentru consumatorii de buna credinta. In general, este asociata

R This project received funding from the European 14
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cu un sistem invechit si tehnologie nefunctionala, care nu garanteazd independenta sau accesul

la un serviciu.

,.Probleme la plata facturilor de catre anumiri locatari care sa se rasfranga asupra celor care sunt buni
platnici, timpi de interventie h cazul defectiunilor, experiensele negative din trecut cu sistemul

centralizat de termoficare.”

Tn mod evident, principalele raspunsuri la intrebarea ,,Care credeti ca

3351{

sunt principalele avantaje in a avea centrald proprie de POt
!

apartament?” sunt reprezentate de 1) autonomia pe care o ofera
centrala individuala in ceea ce priveste accesul la cdldura si apa calda

si 2) control asupra costurilor.

»Temperatura se regleaza n functie de necesitati, este mai comod, am posibilitatea de a plati fix cat

consum.”’

1€ speli fara sa golesti intreaga instalatie de apa rece, ca sistemul centralizat sa-fi perceapad tarif

pentru apa calda...”

»Controlul eficient al costurilor, independenta de o comunitate, regie, primdrie etc., costuri mai mici
fara a lua in calcul subventiile (ilegale) oferite de diferite entitati la incalzirea centralizatd, apa calda
disponibild aproape imediat (la incdlzirea centralizatd la etajele superioare pand ajunge apa calda
dureaza destul de mult, timp in care apa rece este contorizatd ca apd calda), agentul termic disponibil

’

oricand implica vremea, nu cand hotarasc altii etc.’

Desi este evident din raspunsurile oferite la intrebarile anterioare ca
majoritatea cvasitotald a participantilor manifesta neincredere fata de

un sistem centralizat si prefera sa detind controlul asupra termoficarii

in locuinta prin utilizarea unei centrale individuale, majoritatea

ex
menféna

. . . . . et 2y
respondentilor a identificat cel putin un dezavantaj cand au fost .‘"“I“}g’(‘,ﬁ}}}‘[}‘ '&’“"‘

wisepretul

solicitati sa raspunda la intrebarea ,,Care credeti ca sunt principalele

dezavantaje in a avea centrala proprie de apartament?”.

Cel mai utilizat raspuns oferit de cei cca 2/3 dintre participantii la studiu care au identificat cel
putin un dezavantaj se refera in principal la costurile potential mai mari decat in cazul racordarii

la un sistem comun.
,»Pret, dar compensat de confort.”

R This project received funding from the European 15
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,.Revizii costisitoare, reparatii costisitoare, cost ridicat atunci cand se achizitioneaza o centrala mai

performanta energetic.”

,Poate costuri mai mari de exploatare, poate o dificultate mai mare privind starea tehnica a acelei
centrale. Tntresinerea centralei, costurile Tntresinerii si ale pieselor ce vor trebui schimbate, vor crea

dificultati in special celor care nu au nici un fel de abilitati tehnice.”
,,Poluare, cheltuieli ridicate, responsabilitatea Tntretinerii centralei, afectarea esteticii locuinzei.”

,.Risc de incidente, lipsa reviziilor din partea vecinilor, centrala proprie ocupd spariu generos, uneori

tevile de racordare sunt inestetice.”
,.Probabil cresterea poludrii, datoritd "padurii” de conducte de evacuare a gazelor arse!”

Poluarea, riscurile de accident datorate fie nefunctionarii in parametri, fie lipsei de intretinere
din partea utilizatorilor, spatiul ocupat in locuintd, aspectul inestetic al locuintei,
impredictibilitatea pretului la combustibil sunt principalele potentiale dezavantaje identificate

de subiectii participanti la studiu.

Cu toate ca mai mult de 2/3 dintre respondenti indica cel putin un dezavantaj, detinerea unei
centrale individuale este preferata de catre cvasitotalitatea participantilor la studiu, in principal

din cauza lipsei de incredere in institutiile care ar gestiona un sistem centralizat:

,Pentru familia mea, niciunul. Dacd mi se demonstreazd ca resursele de combustibil sunt mai bine

gestionate de guvernanyi decat de mine, sunt dispusa sa trec la sistemul centralizat.”

Raspunsurile libere oferite de catre subiecti coreleaza perfect cu modul in care au apreciat
avantajele oferite fie de centrala individuala (de apartament), fie de sistemul centralizat in cazul

unei liste de caracteristici propuse spre analiza.

intre centrala termica individuala (de apartament), cu combustibil gaze naturale si Cu siguranta - Probabil ca sistemul . Cu slguranga.

" e 5 . . - 5 n i Probabil ca centrala : - . sistemul centralizat
centrala termica de bloc sau de zon4, care optiune considerati c oferéd cele mai multe centrala de Nu stiu centralizat (centrala "

L < ; ™ de apartament v < (centrala de bloc /
avantaje in urmatoarele situatii: apartament de bloc / zona) Zon3)
Siguranta in locuinta 34,1% 11,7% 17,4% 23,6% 13,2%
Randament 43,2% 20,2% 15,7% 14,8% 6,1%
Confort termic 68,4% 14,9% 7,5% 6,8% 2,4%
Independenta 76,2% 13,5% 7,0% 2,0% 1,3%
Relaxare / comoditate Tn utilizare 65,9% 15,8% 5,5% 7,8% 5,1%
Amprenta de carbon mai mica (poluare scazuta) 17,5% 11,5% 30,8% 27,9% 12,3%
Costuri de Tntretinere / mentenanta 33,7% 16,8% 18,1% 21,3% 10,1%
Utilizarea eficienta a resurselor energetice 34,1% 14,5% 21,5% 21,1% 8,7%

Tema ,,independenta” obtine cel mai ridicat procent (76%) in raport cu toate celelalte si este
asociatd in mod ferm cu detinerea unei centrale individuale, alaturi de caracteristicile ,,confort

tehnic” si ,,relaxare/ comoditate 1n utilizare”. Chiar si caracteristica ,,randament” este asociatd

R This project received funding from the European 16
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mai degraba cu centrala de apartament (43% cu siguranta, + 20% probabil), in timp ce n cazul
utilizarii sistemului centralizat opiniile sunt mai degraba confuze/ neinformate, respondentii

selectand 1n proportii consistente optiunile ,,nu stiu” sau ,,probabil”.

Am identificat diferente semnificative n functie de gen pentru temele ,,randament” si ,,siguranta

in locuintd”, femeile preferand intr-o proportie mai mare raspunsul ,,nu stiu”.
H > H 5

Caracteristicile [confort termic] [independenta] si

£

[utilizarea eficienta a resurselor energetice]
coreleaza puternic cu varsta respondentilor; pe masura ce creste varsta crescand si ponderea
celor care au selectat optiunea [cu siguranta centrala de apartament].

% within Varsta dumneavoastra (in ani impliniti):

[Confort termic] Intre centrala termica individualé (de apartament), cu combustibil gaze naturale si centrala
Cu siguranta
sistemul centralizat

Cu siguranta Probabil ca sistemul

Probabil ca centrala

centrala de de apartament Nu stiu centralizat (cen!rala (centrala de bloc /
apartament de bloc / zona) Zond)
18-24 1 51,8% 23,2% 7,1% 16,1% 1,8%
25-34 65,1% 10,8% 10,8% 10,8% 2,4%
Varsta dumneavoastré (in ani impliniti): 35-44 1 66,7% 18,5% 8,6% 3,7% 2,5%
45 - 54 * 70,1% 14,3% 10,4% 2,6% 2,6%
55 - 65 82,4% 11,0% 2.2% 2,2% 2,2%
Total 68,6% 14,9% 7,7% 6,4% 2,3%
Chi-Square Tests
Asymptotic
Value df Significance (2-
sided)
Pearson Chi-Square 31,606 16 0,011

% within Varsta dumneavoastra (in ani

[Independent3] Intre centrala termica individualé (de apartament), cu combustibil gaze naturale si centrala
Cu siguranta
sistemul centralizat

Cu siguranta Probabil ca sistemul

Probabil ca centrala

centrala de Nu stiu centralizat (centrala <
de apartament v - (centrala de bloc /
apartament de bloc / zona) =
zona)
18 -24 1 55,4% 23,2% 14,3% 7,1%
25-34 70,2% 10,7% 11,9% 4,8% 2,4%
Varsta dumneavoastra (in ani impliniti): 35-44 I 82,7% 11,1% 6,2%
45 - 54 + 80,8% 14,1% 2,6% 2,6%
55 - 65 83,5% 12,1% 2,2% 2,2%
Total 75,9% 13,6% 6,9% 2,1% 1,5%
Chi-Square Tests
Asymptotic
Value df Significance (2-
sided)
Pearson Chi-Square 40,802% 16 0,001
% within Varsta dumneavoastra (in ani
[Utilizarea eficientd a resurselor energetice] intre centrala termica individualé (de apartament), cu combustibil
Cu siguranta . Probabil c& sistemul . CY Siguranta
Probabil ca centrala . . ~ sistemul centralizat
centrala de Nu stiu centralizat (centrala =
de apartament = (centrala de bloc /
apartament de bloc / zona) Zona)
18 -24 1 21,1% 31,6% 28,1% 12,3% 7,0%
25-34 27,4% 13,1% 21,4% 22,6% 15,5%
Varsta dumneavoastra (in ani impliniti): 35-44 1 28,4% 12,3% 24, 7% 25,9% 8,6%
45 - 54 * 36,4% 14,3% 20,8% 19,5% 9,1%
55 - 65 52,2% 7,8% 14,4% 22,2% 3,3%
Total 34,2% 14,7% 21,3% 21,1% 8,7%
Chi-Square Tests
Asymptotic
Value df Significance (2-
sided)
Pearson Chi-Square 42,435% 16 0,000

In ceea ce priveste [utilizarea eficientd a resurselor energetice], analizand datele colectate in

urma acestui studiu, interpretam preferinta in crestere pe masura ce creste varsta respondentilor

research and

This project received funding from the European
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innovation

programme under arant aareement N° 847136.
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pentru [centrala de apartament] ca fiind mai degraba in corelatie stransa cu utilizarea resurselor

financiare pentru a obtine un anumit rezultat decat cu resursele de combustibil per se.

[Confort termic] Intre centrala termica individualé (de apartament), cu combustibil gaze naturale si centrald
Cu siguranta

Cu siguranta Probabil ca sistemul

Probabil ca centrala

sistemul centralizat
(centrala de bloc /

zond
5,5%

centrala de de apartament Nu stiu centralizat (centrala
apartament P: de bloc / zona)
Centrala proprie, pe gaz 72,4% 13,2% 7,1%
Centrala proprie, electrica 45,5% 27,3% 27,3%
Centrala proprie pe lemne 80,0% 20,0%

5 g s - Sobé cu lemne
Ce sursa de incélzire a locuintei

utilizati? DOt gai— m— — — — —00in m— — (100 m— — ]GO0 m— — 1000 m—— — —
" ire pe scara / pe bloc 31,3% 37,5% 6,3% 18,8% 6,3%
25,0% 37,5% 12,5% 25,0%
——— A — — T — — (A — — — — — —
Total 68,8% 14,9% 7.2% 6,7% 2,3%
Chi-Square Tests
Asymptotic
Value df Significance (2-
sided)
Pearson Chi-Square 57,4882 28 0,001

[Independents] Intre centrala termica individuala (de apartament), cu combustibil gaze naturale si centrala

iguranta -
Cu siguranta Probabil ca centrala

centrala de Nu stiu
de apartament v
apartament
Centrala proprie, pe gaz 80,1% 12,0% 5,8%
Centrala proprie, electrica 54,5% 9,1% 27,3%
Centrala proprie pe lemne 55,6% 33,3% 11,1%

5 g s . Sobé cu lemne
Ce sursa de Tncalzire a locuintei

Probabil ca sistemul
centralizat (centrala
de bloc / zona)

9,1%

Cu siguranta
sistemul centralizat
(centrala de bloc /
zona

O g7 m— — — — — (T — — ]| — — )| — — — — — —

o
utilizati? ire pe scara / pe bloc 47,1% 35,3% 17,6%

zire prin SACET (sistende 62,5% 12,5% 25,0%

ntare centralizata cu energie

T — e | ) I ST | e
Total 76,5% 13,4% 6,7% 2,1% 1,3%
Chi-Square Tests
Asymptotic
Value df Significance (2-
sided)

Pearson Chi-Square 89,287% 28 0,000

[Relaxare / comoditate in utilizare] Intre centrala termica individuala (de apartament), cu combustibil gaze

Cu siguranta Probabil ca centrala

Probabil ca sistemul

Cu siguranta
sistemul centralizat

centrala de Nu stiu centralizat (centrald x
de apartament v < (centrala de bloc /
apartament de bloc / zona) Zon&
Centrala proprie, pe gaz 69,2% 16,3% 5,8%
Centrala proprie, electrica 50,0% 8,3% 16,7% 25,0%
Centrala proprie pe lemne 30,0% 40,0% 10,0% 20,0%
Ce sursa de incalzire a locuintei SOb? culemne
utilizati? ' ﬁohﬂ-ﬁu — — — — — OO0l  w— — 20O w— — 2OOR) w— — — — — —
e Incélzire pe scara / pe bloc 35,3% 5,9% 35,3% 23,5%\
Inf:alzre prin SACET gslstem dev 62,5% 12,5% 25.0%
alimentare centralizata cu energie
chﬁ_——————7m——m—————————
Total 66,0% 15,7% 5,4% 7.7% 5.2%
Chi-Square Tests
Asymptotic
Value df Significance (2-
sided)
Pearson Chi-Square 73,298 28 0,000

[Utilizarea eficients a resurselor energetice] Intre centrala termica individuala (de apartament), cu combustibil

Cu siguranta Probabil ca centrala

Probabil ca sistemul

Cu siguranta
sistemul centralizat

centrala de Nu stiu centralizat (centrala <
de apartament v < (centrala de bloc /
apartament de bloc / zona) Zond)
Centrala proprie, pe gaz 35,3% 13,8% 21,2% 20,6% 9,2%
Centrala proprie, electrica 16,7% 33,3% 8,3% 41,7%
Centrala proprie pe lemne 40,0% 10,0% 40,0% 10,0%

5 g s . Soba cu lemne
Ce sursa de incélzire a locuintei

utilizati? : 3 — — — — —
¥ re pe scara / pe bloc 29,4% 17,6% 11,8% 35,3% [N 519%)
re prin SACET {snstem de_ 50,0% 125% 37.5%
alimentare centralizatd cu energie
fT— — — — — — — (Y — — — —— Y — — — — — —
Total 34,0% 14,6% 21,5% 21,0% 9,0%
Chi-Square Tests
Asymptotic
Value df Significance (2-
sided)
Pearson Chi-Square 49,938% 28 0,007
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Este important de subliniat faptul ca utilizatorii serviciilor de termoficare centralizatd/ comuna
prin SACET sau prin sisteme pe scard/ bloc NU reprezintd potentiali ambasadori ai acestor
sisteme pentru niciunul din criteriile [independentd] [confort termic] sau [utilizarea eficienta a
resurselor energetice] Tn timp ce pentru criteriul [relaxare/ comoditate in utilizare] potentiali
ambasadori ai beneficiilor sunt utilizatorii conectati la sistemul de termoficare pe scard/ bloc,

ei preferand in proportie de 59% acest sistem.

RACORDAREA LA UN SISTEM CENTRALIZAT DE TERMOFICARE

Aproape un sfert dintre participantii

S& presupunem ca, printr-un proiect ce ar viza optimizarea consumului de resurse si
reducerea emisiilor de carbon, vi s-ar propune sa va racordati la un sistem centralizat de

Ia StUdiU au respins ferm’ indiferent alimentare cu energie termica (pentru caldurd si apa caldd menajera)

de conditiile/ beneficiile oferite,

Nu stiu, depinde de conditiile/beneficiile oferite ] 23,4

Cel mai probabil cd NU as accepta :I 21,7
Centrallzat de alimentare CU energie Cu sigurant3 NU, indiferent de conditiile/beneficiile oferite :l 22,2

ideea de a se racorda la un sistem

termicd (pentru caldura si apa calda menajerd) in vederea optimizarii consumului de resurse si
reducerii emisiilor de carbon, in timp ce o cincime au declarat ca cel mai probabil nu ar accepta

0 asemenea propunere.

Un procent infim, aflat in marja de eroare (2%), au declarat ca ar accepta cu siguranta o astfel
de propunere, in timp ce mai mult de jumatate cred ca ar putea accepta (10%), sau ca decizia ar

depinde de conditiile/ beneficiile oferite (43%).

Sa presupunem c4, printr-un proiect ce ar viza optimizarea consumului de resurse si reducerea emisiilor de
Cu siguranta NU,
indiferent de Cel mai probabil ca

Nu stiu, depinde de

conditiile/beneficille Probabil cd DA, as  Cu sigurantd DA, as

conditiile/beneficiile NU as accepta . accepta accepta
! N v oferite
oferite
18-24 8,9% 16,1% 51,8% 23,2%
Varsta dumneavoastra (in ani 25-34 A Eaio00 AR (27,956 Gl
impliniti): 35-44 20,0% 17,5% 52,5% 8,8% 1,3%
’ 45-54 24,7% 20,8% 49,4% 3,9% 1,3%
55 - 65 33,7% 34,8% 25,8% 3,4% 2.2%
Total 22,3% 21,5% 43,3% 10,6% 2,3%
Chi-Square Tests
Asymptotic
Value df Significance (2-
sided)
Pearson Chi-Square 57,335 16 0,000

Tn favoarea propunerii de racordare la un sistem centralizat de alimentare cu energie termica
(pentru caldura si apa calda menajerd) in vederea optimizarii consumului de resurse si reducerii
emisiilor de carbon s-au manifestat mai degraba tinerii pana in 25 de ani, in timp ce adultii cu

varste intre 25 si 50 de ani ar lua decizia in functie de o analiza cost-beneficiu.
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Majoritatea larga a respondentilor cu varsta peste 50 de ani (68%) se declard impotriva unei

astfel de propuneri.

Sa presupunem ca, printr-un proiect ce ar viza optimizarea consumului de resurse si reducerea emisiilor de carbon,
vi s-ar propune sa va racordati la un sistem centralizat de alimentare cu energie termica (pentru caldura si apa
calda menajerd)

Cu siguranta NU, indiferent
de conditiile/beneficiile

Nu stiu, depinde de

Cel mai probabil & . iiie peneficiile

Probabil ca DA, as  Cu siguranta DA, as

oferite NU as accepta oferite accepta accepta

Centrala proprie, pe gaz 24,6% 24,0% 42,5% 7.1% 1,.8%
Centrala proprie, electrica 9,1% 18,2% 54,5% 18,2%
Centrald proprie pe lemne 60,0% 40,0%

Ce sursa de incalzire a SOb? cu lemne £0010%

locuinte utilizati? Soba cu gaz 20:0% 60.0%6) AR

’ ’ Incalzire pe scara / pe bloc 5,9% 47,1% 47,1%

In.calzwe prin SAC!ET (flstem de. 37.5% 25.0% 12,5% 25.00
alimentare centralizatd cu energie
other 60,0% 20,0% 20,0%

Total 22,2% 21,9% 43,6% 10,3% 2,1%

Chi-Square Tests

Asymptotic
Value df Significance (2-
sided)
Pearson Chi-Square 84,093% 28 0,000

Am identificat o corelatie relevanta statistic si intre gradul de acceptare/ neacceptare a
propunerii de racordare la un sistem centralizat de alimentare cu energie termica (pentru caldura
si apa caldd menajerd) in vederea optimizarii consumului de resurse si reducerii emisiilor de
carbon si sistemul de termoficare utilizat Tn prezent, cei care s-au declarat in cea mai mare
masura (47%) potential in favoarea unei astfel de decizii fiind respondentii care utilizeaza in
acest moment sisteme de termoficare pe scard/ bloc, urmati de cei care utilizeaza centrale pe
lemne (40%) si de cei care utilizeaza sistemul SACET (37%).

In acelasi timp, 4/10 utilizatori ai SACET s-au declarat mai degrabi impotriva ideii de
termoficare centralizatd/ Tn comun ceea ce, corelat cu datele analizate si evidentiate anteriof,

indicd nemulfumire crescutd in randul acestor utilizatori.

Aproape jumadtate dintre respondentii care utilizeaza In acest moment centrale individuale s-au

declarat ferm (25%) sau mai degraba impotriva (24%) acceptarii unei asemenea propuneri.

Subiectii care au declarat la intrebarea socio-demografica legata

lﬁll Aarea

de sistemul de incalzire folosit ca utilizeaza fie centrald proprie, p.ﬁ]f.pmslzsfc‘c Eteg‘e‘l S
trafignias {n I( mi’tente

1 [ lv 1 - 1 H bi-oiﬁu ﬂlmV T 1trL’E\;

pe gaz sau electricd, centrald pe lemne, soba cu lemne sau gaz, ori H‘llaSl‘l:} Y ner i

performante] b

alte sisteme (panouri radiante, resouri etc.), fara a-i include pe cei L ‘g m

’ 33.195.%}3.11‘ egr ff;“eg;ulte

e . . A o lantareaStil ASIL

care utilizeaza sisteme de termoficare in comun pe scara/ bloc sau i ﬁ{;m;'red}lzggggg; R

prin SACET, si care au declarat cd [sigur sau probabil] nu ar

accepta propunerea de racordare la un sistem centralizat de alimentare cu energie termica

R This project received funding from the European 20

* x Union’s Horizon 2020 research and innovation
programme under arant aareement N° 847136.



@ﬂ; OA3MEEO

Agency of Brasov for the

TO M O RR O W Management of Energy and Environment

(pentru céldura si apa calda menajerd) in vederea optimizarii consumului de resurse si reducere
a emisiilor de carbon au fost intrebati Ce alte masuri ar propune si aplica pentru reducerea

emisiilor de carbon in Bragov.

Raspunsurile sunt variate, de la masuri de reducerea utilizarii masinilor personale la dezvoltarea
mai multor zone verzi, atragerea de fonduri europene pentru montarea de panouri solare si

utilizarea preponderentd a energiei verzi sau restrictionarea/ taxarea marilor poluatori.

,JIncurajarea utilizarii mijloacelor de transport in comun in detrimentul masinilor personale. Flota de
autobuze electrice pentru mijloacele de transport in comun. Crearea unui inel feroviar in jurul
Brasovului, un fel de tramvai feroviar cu frecventa ridicata. Piste pentru biciclete pe toate arterele
importante ale orasului. Program european de incurajare a mersului cu bicicleta, la fel ca cel din

localitatea Constanza. Aplicarea unor taxe mai mari pentru masinile poluante.”

Desi majoritatea raspunsurilor face referire la reducerea utilizarii autoturismelor personale este
important sa constatdm ca aceiasi respondenti au declarat ca nu ar renunta la centrala personala
(individuald) mai ales pentru cd doresc sa detind controlul termoficarii locuintei, ceea ce ne
determind sa apreciem cd aceastd propunere este mai degraba din registrul raspunsurilor

considerate dezirabile si nu ar reprezenta o masura pe care respondentii sa o adopte benevol.

autovehiculel

Aceeasi intrebare (Ce alte masuri ar propune si aplica pentru

reducerea emisiilor de carbon in Brasov) a fost adresatd si

7 ] a“ﬂfjl 4.-r]£10}l1}1tng\1m]\u.7 )
Llemea[ s
plmgte].'a m fe{

racordare la un sistem centralizat de alimentare cu energie termica  traficuluf

respondentilor care au declarat ca ar considera acceptarea ideii de

(pentru caldurd si apa calda menajerd) In vederea optimizarii icicleéh%i”
ransporul

consumului de resurse si reducerii emisiilor de carbon in functie
de o analizd cost/ beneficiu si celor care au declarat cd [sigur sau probabil] ar accepta
propunerea. Desi registrul propunerilor este similar cu cel al respondentilor care s-au declarat
impotriva racorddrii la un sistem centralizat de termoficare, am constatat ca raspunsurile

individuale sunt semnificativ mai dezvoltate decat in cazul anterior.

»rransportul public sa fie mult mai accesibil oamenilor, astfel incat sa renunze mai des la masina
proprie - 0 refea mai ampld, liniile de autobuz sa ajunga si pe straduge mai mici, nu doar principalele
artere, costul calatoriei sa fie redus si o frecvensa mai mare (Sa nu astepyi prea mult in stayie si sa eviri

aglomeraria din autobuz). De asemenea, Tncurajat transportul propriu cu bicicleta sau trotineta - benzi
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destinate ciclismului pe toate strazile! Locuri de parcare suficiente, astfel Tncat sa lasi masina in
siguranga acasa. Consumatorii industriali verificagi si impus standarde - sa nu depdseasca % de emisii
admis, facilitari pentru firmele care vor sa se modernizeze si sa adopte tehnologii non-poluante sau cele
care lucreaza sub pragul admis de poluare. Mare atentie la gropile de gunoi si tot sistemul acesta. Nu
se recicleaza!! (masinile de gunoi aduna deseurile la comun, desi sunt pubele separate) si cu siguransa
nu sunt procesate corespunzator. Cred ca ar fi bine sa urmarim exemplul unor tari din UE care se

descurca de minune cu transportul public si reciclarea deseurilor si sa aplicam si noi de urgenga!”

,.Revizia instalariilor mai vechi, construcria altora noi, dar performante. Acolo unde este cazul se pot
monta sisteme energetice neconvengionale, sisteme care pot diminua costurile de exploatare, dar in zona

Brasovului nu prea au randament.”

wlzolarea locuintelor, centrale individuale sau de bloc eficiente, panouri solare pentru energie electrica
si apa calda pe fiecare bloc, vegetatie sezoniera imprejurul blocurilor (brazii, disconfort iarna). Daca
intra in subiect, excluderea parcarilor din zona centrala. Tot aici, mutarea si altor autoritati locale in

zone periferice, dar cu retea buna de transport in comun.”

Din lista de potentiale criterii care e e

n centralizat de alimentare cu energie termici cit de

tiva urmatoarele

ar motiva cetatenii sa se racordeze )

la un sistem centralizat de S ———

alimentare cu energie termica — )

(pentru caldura si apa calda
menajera) propuse spre analiza participantilor la studiu, niciun criteriu nu a obtinut punctaj egal
sau mai mare cu 4 (din maxim 5 posibil), ceea ce indica faptul ca niciunul dintre criteriile

propuse nu este motivant.

Totusi, in ordinea preferintelor, cel mai mult ar conta ca pretul platit sa fie mai mic decat cel pe
care il platesc acum si toate costurile de racordare si schimbare a sistemului sa fie suportate de
autoritati, ambele cu un punctaj de 3.56/5, sd aiba control asupra nivelului temperaturii (3.45)

si sd existe o contorizare reald, adicd sa pliteasca doar ceea ce consuma (3.43/5).

Nu exista diferente relevante de opinie in privinta gradului de motivare perceput pentru fiecare

dintre criteriile propuse.
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M-ar motiva foarte

in decizia de a accepta sa va racordati la un sistem centralizat de alimentare cu energie Deloc Foarte putin M-ar motiva putin M-ar motiva mult mult
termica cat de mult v-ar motiva urmatoarele Row N% RowN% Row N% Row N % Row N%
Pretul lunar platit ar fi egal cu cel pe care Tl platiti acum 28,7% 20,1% 25,0% 17,5% 8,7%
Pretul lunar platit ar fi mai mic decat cel pe care il platiti acum 12,2% 10,2% 19,0% 27,1% 31,5%
Pretul lunar plétit ar fi mai mare decét cel pe care il platiti acum, dar ati polua mai putin 41,8% 22,6% 24,9% 7,8% 2,8%
Ati avea contorizare reald - Sunteti taxat doar pentru ceea ce consumati 16,3% 6,5% 19,6% 32,6% 25,0%
Ati avea control asupra nivelului temperaturii 13,8% 9,4% 18,9% 34,1% 23,8%
Z;az{ oferi parametrii de confort corespunzator si beneficii in raport cu mediul si calitatea 12,1% 15.3% 26,2% 29.4% 16,9%
Toate costurile schimbarii sistemului ar fi suportate de autoritati 13,6% 8,7% 17,8% 28,2% 31,7%
Sistemul centralizat de alimentare cu energie termica ar fi unul modern, la standarde inalte de

tehnologie si eficientd energetica cu posibilitatea de a utiliza diverse surse de energie (de la 16,7% 11,2% 24,7% 26,1% 21,2%
gaz, pana la energie solara sau eoliana)

Ali polua mai putin 15,0% 13,4% 26,8% 24,4% 20,4%

Putin sub o treime dintre participantii la studiu au declarat ca probabil (25%) sau cu siguranta

(7%) sistemul centralizat de termoficare ar trebui extins in detrimentul centralelor individuale

de apartament si aproape jumatate s-au declarat ferm Tmpotriva (34%) sau mai degraba

Tmpotriva (14%) propunerii de a taxa suplimentar, pentru poluarea produsa, persoanele care ar

refuza sa se racordeze la un sistem centralizat de alimentare cu energie termica (fie cu centralad

de bloc/ cartier sau zond), modern, mai putin poluant decét sistemele actuale in conditiile n

care costul de racordare ar fi acoperit integral de administratia publica.

Cu sigurantd NU

Probabil ca NU

Nu stiu, nu ma pot

Probabil c& DA

Cu siguranta DA

pronunta

Row N % Row N % Row N % Row N % Row N %
Cons_ideragi ca Tn Brasov ar trebui extins sistemul centralizat de termoficare in detrimentul centralelor 23.7% 18,9% 25,8% 24,6% 6.9%
individuale/ de apartament?
Considerati ¢4, in cazul in care s-ar un sistem lizat de ali cu energie termica
(fie cu centrala de bloc / cartier sau zond), modern, mai putin poluant decat sistemele actuale, iar costul
de racordare ar fi acoperit integral de administratia publica, care vor refuza la acel 33,6%) 13,9%| 29,1%| 18,0% 5,4%
sistem si vor continua utilizarea centralelor individuale/ de apartament ar trebui taxate pentru poluarea
suplimentara produsa?

Barbatii se manifestd mai ferm Tmpotriva ambelor propuneri decat femeile, acestea preferand

mai degraba sa nu se pronunte, chiar daca nici ele nu sustin propunerile.

Considerati ca in Brasov ar trebui extins sistemul centralizat de termoficare in detrimentul centralelor
individuale/ de apartament?

Cu siguranta NU

Probabil ca NU

Nu stiu, nu ma pot

Probabil ca DA

Cu siguranta DA

pronunta

Genul dumneavoastra Man)L{Iin 29,2% 16,8% 22,2% 23,2% 8,6%

Feminin 18,3% 21,3% 29,4% 25,9% 5,1%
Total 23,6% 19,1% 25,9% 24,6% 6,8%

Chi-Square Tests
Asymptotic
Value df Significance (2-
sided)

Pearson Chi-Square 9,875% 4 0,043

Considerati ca, in cazul in care s-ar implementa un sistem centralizat de alimentare cu energie termica (fie cu
centrald de bloc / cartier sau zona), modern, mai putin poluant decéat sistemele actuale, iar costul de racordare ar
fi acoperit integral de administratia publica, persoanele care vor refuza racordarea la acel sistem si vor continua

utilizarea centralelor individuale/ de apartament ar trebui taxate pentru poluarea suplimentara produsa?

Cu siguranta NU Probabil ca NU

Nu stiu, nu ma pot pronunta

Probabil cad DA

Cu siguranta DA

Genul dumneavoastrs Masculin 44,1% 9,1% 22,0% 19,9% 4,8%
Feminin 23,6% 18,5% 35,9% 15,9% 6,2%
Total 33,6% 13,9% 29,1% 17,8% 5,5%
Chi-Square Tests
Asymptotic
Value df Significance (2-
sided)
Pearson Chi-Square 25,272% 4 0,000
n o . : 23
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Réspunsurile coreleaza semnificativ si cu varsta, respondentii fiind mai degraba in favoarea
extinderii sistemului centralizat de termoficare Tn detrimentul centralelor individuale de

apartament cu cat varsta lor este mai scazuta.

Considerati ca in Brasov ar trebui extins sistemul centralizat de termoficare in detrimentul centralelor
individuale/ de apartament?
Nu stiu, nu ma pot

Cu siguranta NU Probabil ca NU Probabil ca DA Cu siguranta DA
N pronunta N
18 - 24 3,6% 14,3% 44,6% 32,1% 5,4%
25 - 34 17,1% 17,1% 19,5% 35,4% 11,0%
Varsta dumneavoastra (in ani impliniti): 35 - 44 23,5% 16,0% 24,7% 27,2% 8,6%
45 - 54 26,7% 17,3% 30,7% 18,7% 6,7%
55 - 65 39,3% 28,1% 16,9% 12,4% 3,4%
Total 23,5% 19,1% 25,8% 24,5% 7,0%

Chi-Square Tests

Asymptotic
Value df Significance (2-
sided)
Pearson Chi-Square 54,220% 16 0,000

Considerati ca, in cazul in care s-ar implementa un sistem centralizat de alimentare cu energie termica
(fie cu centrala de bloc / cartier sau zona), modern, mai putin poluant decéat sistemele actuale, iar costul
de racordare ar fi acoperit integra

Nu stiu, nu ma pot

Cu siguranta NU Probabil ca NU Probabil ca DA Cu sigurantd DA
i pronunta ’
18-24 9,1% 20,0% 34,5% 34,5% 1,8%
25-34 32,1% 8,6% 27,2% 21,0% 11,1%
Varsta dumneavoastra (in ani impliniti): 35 - 44 35,8% 8,6% 30,9% 16,0% 8,6%
45 -54 33,8% 14,9% 31,1% 16,2% 4,1%
55-65 47,8% 18,9% 24,4% 8,9%
Total 33,6% 13,9% 29,1% 18,1% 5,2%

Chi-Square Tests

Asymptotic
Value df Significance (2-
sided)
Pearson Chi-Square 49,635% 16 0,000

Tn mod particular respondentii cu varsta sub 35 de ani se declard mai degrabi in favoarea taxarii
suplimentare pentru poluarea produsa a persoanelor care ar refuza sa se racordeze la un sistem
centralizat de alimentare cu energie termica (fie cu centrald de bloc/ cartier sau zona), in timp
ce subiectii peste 50 de ani se declara impotriva unei asemenea decizii in pondere mult mai

mare decat restul participantilor la studiu.

COMUNITATEA ENERGETICA

Putin peste o treime (37%) dintre respondenti considera ca probabil (27%) sau cu siguranta
(10%) si in Romania s-ar putea implementa un sistem asociativ, la nivel de bloc, zona sau cartier
precum in tarile nordice unde de peste 2 decenii functioneaza un sistem numit ,,comunitatea
energetica a cetatenilor”, care are ca principal obiectiv oferirea unor avantaje cu privire la
mediu, economice sau sociale pentru membrii sau actionarii sdi sau pentru zonele locale in care
functioneaza, mai degraba decat acela de a genera profituri financiare, un sfert dintre ei

neputand formula o opinie.
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In acelasi timp, trei sferturi (74%) dintre respondenti considera ca daca s-ar implementa un
astfel de sistem asociativ in care, de exemplu, cu finantare europeand sa se monteze panouri
fotovoltaice pe cladirea in care locuiesc si ar deveni impreuna cu vecinii producatori de energie

verde, si-ar dori sa faca parte din acel sistem.

Cu sigurants NU Probabil ca Nu | U $tit: nu mé pot Probabil ca DA Cu sigurant DA
i pronunta i
Row N % Row N % Row N % Row N % Row N %

De peste 2 decenii, in tarile nordice functioneaza un sistem numit ,comunitatea energetica a cetatenilor”,
care are ca principal obiectiv oferirea unor avantaje cu privire la mediu, economice sau sociale pentru
membrii sau actionarii sdi sau pentru zonele locale in care functioneaza, mai degrabé decat acela de a
genera profituri financiare.

Aceasta ,comunitate energetica a cetatenilor”, in care cetatenii sunt membri in parteneriat inclusiv cu
autoritati locale, municipalitati sau intreprinderi mici, se poate implica in producerea energiei in mod 14,0%) 24.2%
particular din surse regenerabile, distributie, furizare, consum, agregare, stocarea energiei, servicii de
eficienta energetica, sau in servicii de incarcare pentru autovehicule electrice ori poate sa furnizeze alte
servicii energetice membrilor sau actionarilor séi.”

Credeti ca in Romania s-ar putea implementa un astfel de sistem asociativ, la nivel de bloc, zond sau
cartier?

Daca s-ar implementa un astfel de sistem asociativ in care, de exemplu, cu finantare europeana sa se
monteze panouri fotovoltaice pe cladirea in care locuiti si s deveniti impreuna cu vecinii producétor de
energie verde, v-ati dori sa faceti parte din ,comunitatea energetica a cetatenilor"?

De peste 2 decenii, Tn tarile nordice functioneaza un sistem numit ,comunitatea energetica a cetatenilor”, care
are ca principal obiectiv oferirea unor avantaje cu privire la mediu, economice sau sociale pentru membrii sau
actionarii sai sau pentru zonele locale Tn care functioneaza, mai degraba decat acela de a genera profituri
financiare.

Aceasta ,comunitate energetica a cetatenilor”, in care cetéatenii sunt membri in parteneriat inclusiv cu autoritati
locale, municipalitati sau intreprinderi mici, se poate implica n producerea energiei in mod particular din surse
regenerabile, distributie, furnizare, consum, agregare, stocarea energiei, servicii de eficienta energetica, sau in
servicii de Tncarcare pentru autovehicule electrice ori poate sa furnizeze alte servicii energetice membrilor sau
actionarilor s&i.”

Credeti ca in Romania s-ar putea implementa un astfel de sistem asociativ, la nivel de bloc, zona sau cartier?

Cu siguranta NU Probabil ca NU Nu stiu, nu ma pot pronunta Probabil ca DA Cu siguranta DA
18- 24 T 1,9% 22,2% 22,2% 0 48,1% 5,6%
Varsta dumneavoastré (in 25-34 10,8% 19,3% 24,1% 34,9% 10,8%
ani impliniti): 35-44 11,3% 23,8% 25,0% 28,8% 11,3%
’ 45 - 54 15,1% 23,3% 27,4% 19,2% 15,1%
55 - 65 25,0% 31,8% 26,1% 12,5%
Total 13,8% 24,3% 25,1% 27.2% 9,5%

Chi-Square Tests

Asymptotic
Value df Significance (2-
sided)
Pearson Chi-Square 43,296 16 0,000

* A

Raspunsurile oferite coreleaza semnificativ statistic cu varsta respondentilor (perceptia ca si in
Romania s-ar putea implementa un sistem asociativ, la nivel de bloc, zona sau cartier precum
in tarile nordice fiind cu atat mai favorabild cu cat varsta respondentilor este mai micd) si cu
sistemul de termoficare utilizat in prezent (cei care utilizeaza sistemul de termoficare pe scara/
bloc avand cea mai mare pondere - aproape o treime - a celor care apreciaza ca in Bragov ar

trebui extins sistemul centralizat de termoficare in detrimentul centralelor individuale).

Considerati ca in Brasov ar trebui extins sistemul centralizat de termoficare in detrimentul centralelor individuale/
de apartament?

Cu siguranta NU Probabil ca NU Nu stiu, nu ma pot pronunta Probabil ca DA Cu siguranta DA
Centrala proprie, pe gaz 25,2% 22,4% 23,0% 23,0% I 6,5%]
Centrala proprie, electrica 33.3%_ 41,7% 16,7%
Centrala proprie pe lemne 90,0% 10,0%
Ce sursa de incalzire a Soba cu lemne
locuintei utilizati? Soba cu gaz 20.0% 20,0% 60,0%

’ v Incalzire pe scara / pe bloc 18,8% 56,3% 18,8%
in}:alz:re prin SAC!ET (_slstem dev 57.1% 14,3% 28.6%
alimentare centralizata cu energie
other 40,0% 40,0% 20,0%

Total 24,0% 19,0% 25,8% 24,5% 6,8%
Chi-Square Tests
Asymptotic
Value df Significance (2-
sided)
Pearson Chi-Square 71,5247 28 0,000
Likelihood Ratio 73,980 28 0,000
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Respondentii care s-au declarat sceptici ca si Tn Romania s-ar putea anf

schimbaramentaljit
o8 murnol L(en
i

implementa un sistem asociativ, la nivel de bloc, zona sau cartier

dces
reputeat
precum 1in tdrile nordice au fost rugati sd explice de ce au aceasta ~ TOMaiaLl
perceptie. Majoritatea largd a raspunsurilor indicd o vind colectiva
,a noastrd ca societate” si evidentiazd o foarte mare lipsa de

incredere in semeni i institutii.

,,o0cietatea romaneasca este diferita fasa de cea a tarilor nordice. Spiritul civic nu este la fel de cultivat
Tn Roménia. Cetarenii romani probabil vor fi reticenyi la un astfel de sistem, acesta aducandu-le aminte

de sistemul de termoficare din regimul comunist si de nefuncrionalitatea acestuia.”

Lwuferim de prea multa birocratie. E greu de crezut cd rutina ultimilor 50-60 de ani va putea genera un
sistem total de abordare a acestor probleme, masuri de genul celor dezvoltate de tarile nordice sunt de
domeniul SF la noi. Nu cred cd se vor gasi persoane, nici in conducerea statului, nici mdacar din randul
publicului. Chiar daca cetagenii, primii beneficiari, ar infelege utilitatea unui sistem asemdandator,
probabil cei care ar trebui sa urmareasca implementare lui se vor gandi mai degraba la profiturile

obrinute versus rentabilitatea lui.”

»Pentru ca, de obicei, nici macar autoritatile "nu trag la aceeasi caruta”, cu atdt mai putin atunci cand
incearcd un limbaj comun cu reprezentantii populatiei. In plus, nici macar eu nu as avea incredere n

promisiuni ... . ”

»Pentru ca nu mai am incredere n bunele intenyii ale oamenilor, la sedinge doar se cearta, oamenii nu

sunt unizi pentru nimic. Nu mai am incredere nici in stat, doar ne fura si ne mint.”

,Din acelasi motiv pentru care sedinsele asociayiilor de proprietari se desfasoara n felul urmator: o
treime din proprietari participa si spun numai prostii, o treime refuza sa participe din cauza primei

treimi, iar o treime sunt dezinteresati pentru ca nu sunt, de fapt, proprietari.”

Ponderea celor care s-au declarat impotriva ideii de a face

intrebati
doarepoluare

etateni

orag%gét lipsa

multumiti cu sistemul existent in prezent, fie cd nu sunt d(ir‘ntl' dla

. N o ) . pafidh
informati suficient sau ca nu au incredere in propunerile facute poluare ana

arte dintr-o ,,comunitatea energetica a cetatenilor” este mica
g !

(1/10), iar motivatiile oferite indica fie faptul ca sunt

de autoritati.

R This project received funding from the European 26

* x Union’s Horizon 2020 research and innovation
programme under arant aareement N° 847136.



7N OA3MEEO

Agency of Brasov for the

TO M O RR OW Management of Energy and Environment

»Consider ca mai intdi ar trebui informata populatia asupra intentiilor de schimbare, cu avantaje §i

dezavantaje. Doar dupd aceasta voi putea lua decizia implicdrii in proiecte. Intrebagi-ma dupd aceea.”

,,Cetagenii nostri nu sunt educayi ca alfi cetareni din state unde sunt respectayi, cooptati, intrebayi, luand

decizii impreuna. Va mai trece un secol pana vom ajunge si noi ca ei.”
,,Mai bine pe cont propriu, decat asociat.”
,.Renuntarea la drepturile individuale, cdstigate dupd revolutia din 1989.”

,Teama de dependenyd, de decizia altora.”
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REZUMAT SI CONCLUZII

Studiul analizeazd perceptiile a 412 respondenti despre termoficare si potentiale solutii la
provocarile actuale privind energia termica. Raspunsurile colectate au fost ponderate conform
celor mai recente date ale Institutului National de Statistica privind structura socio-demografica

in Brasov, dupa gen si varsta.

8/10 din participantii la studiu locuiesc intr-un apartament in bloc, putin sub 20% locuind in
case, fie in apartament (6%), fie In case individuale (12%); cei mai multi participanti la studiu
(o cincime) locuiesc in cartierul Astra, urmat ca pondere a locuirii de Centrul Nou (14%),
Tractorul (10%), Racadau (9%) si Florilor-Craiter (9%), datele coreland in marja de eroare £5%

cu ponderea locuirii Th municipiul Brasov.

Majoritatea participantilor la studiu (84%) au declarat ca utilizeaza ca sursa de incalzire centrala
proprie, pe baza de gaz, doar 4% declarand ca au termoficare pe bloc/ scara si 2% prin SACET.
Forma de incalzire utilizata coreleaza cu cartierul de domiciliu, 17% dintre cei care locuiesc Th
cartierul Tractorul declarand ca sunt racordati la SACET pe zona (12%) sau la centrala de scara/

bloc (5%).

Subiectii s-au aratat foarte ingrijorati de actualul context socio-economic mai ales din cauza
cresterii preturilor la energie (indiferent cd este vorba despre energie electricd, gaz sau
combustibil), inflatiei si scaderii nivelului de trai. Doar aceste aspecte au obtinut o medie mai
mare de 4 din maxim 5 posibil, toate celelalte subiecte propuse spre analizare avand un punctaj
mediu mai mic de 4, ceea ce inseamna cu nu genereaza ingrijorarea semnificativa in randul
subiectilor. Pe ultimele trei locuri ale listei se regasesc nivelul de poluare al Brasovului (3.83),
perspectiva poludrii determinatd de redeschiderea centralelor pe carbune (3.37) si pandemia de

COVID-19 (2.97).

Cea mai asteptatd masura din partea autoritdtilor locale sau centrale este o exploatare mai
eficientd a resurselor de gaze naturale si alti combustibili pentru incélzire (4.41/5) urmata de
producerea unei cantitati mai mari de energie verde din surse sustenabile si regenerabile (4.40)

si de plafonarea pretului la energie pentru un consum mediu (4.13).

Observam ca toate masurile pozitionate pe primele locuri implica o responsabilitate exterioara

respondentilor si nu modificd radical comportamentul actual, in timp ce mésurile care ar implica
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si actiune si proactivitate, precum racordarea mai multor imobile la sistemul centralizat de

incilzire, care obtine cea mai scazutd medie (2.86), se regasesc pe ultimele locuri.

Este un comportament tipic manifestat in societatea noastra, caracterizata prin centralitate

accentuata si lipsa initiativelor sociale si comunitare.

In cazul propunerilor de racordare a mai multor imobile la sistemul centralizat de incalzire sau
construirea mai multor centrale de cartier/ zond/ module termice de bloc/ scara, ceea ce ar
presupune ca cetdtenii sa renunte la propriile centrale de apartament si sd primeasca servicii
centralizate, distributia raspunsurilor indica un clivaj in societate, ponderea celor care se opun
ferm ideii (au acordat punctaj 1 sau 2) si a celor care sustin propunerea (au acordat punctaj 4

sau 5) fiind aproximativ egala.

Ce considerati cd ar trebui s3 facd autoritatile locale si/sau centrale Ce considerati ci ar trebui s3 fac3 autoritatile locale si/sau centrale
pentru a combate efectele unei posibile crize energetice asupra pentru a combate efectele unei posibile crize energetice asupra
ncdlzirii locuintelor? incdlzirii locuintelor? [fard 3 - mediu]

70,0% 50,0%
60,0%
50,05 40,0%
40,0% 30,0%
30,0% 20,0%
20,0%

10,0% 10,0%

0,0% 0,0%

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

@ 53 racordeze mai multe imobile |a sistemul centralizat de incélzire @ 53 racordeze mai multe imobile la sistemul centralizat de incélzire

e 3 construiascd mai multe centrale de cartier / de zond/module termice 3 construiascd mai multe centrale de cartier / de zon&/module termice
de bloc/scard de bloc/scard

Respondentii indica faptul ca cetdtenii sunt mai degraba dispusi sa ia masuri ne intruzive in
vederea combaterii efectelor unei posibile crize energetice asupra incalzirii locuintelor, precum
utilizarea energiei verzi atunci cand e posibil sau termoizolarea locuintei, respingand (punctaj
mai mic de 3.5) propuneri precum diminuarea temperaturii din locuinta cu 1 grad, schimbarea
centralelor de apartament cu unele mai performante sau trecerea de la un sistem de termoficare

individual la unul centralizat/ de grup/ in comun.

De fapt, exact ideea de a beneficia de un anumit serviciu ,,in comun”/ depinzand de un grup
este cea care genereaza o reactie puternica de respingere a oricarei propuneri de principiu,

indiferent de beneficiile potentiale produse de respectiva propunere.

Desi majoritatea participantilor au indicat mai mult de un avantaj tehnic/ rational al unui sistem
centralizat de alimentare cu energie termica (centrald de bloc sau de zona), mai mult de 2/3

dintre respondenti au declarat ca nu vad niciun avantaj in a fi racordat la un sistem centralizat.

Printre avantajele identificate se regdsesc costurile potential mai mici comparate cu sistemul

individual de termoficare inclusiv cele initiale, potentialele subventii oferite pentru grupuri de
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consumatori, reducerea riscurilor cauzate de accident, castigarea unui spatiu suplimentar in casa

sau reducerea poluarii.

Totusi, majoritatea raspunsurilor indica mai degraba o respingere a ideii de a fi racordat la un
sistem centralizat de alimentare cu energie termica (centrald de bloc sau de zond), motivatiile
principale fiind teama de a-si pierde independenta, o posibila lipsa de autonomie si lipsa
accentuata a Increderii atat In vecinii de domiciliu, cat si n autoritati, despre care cred ca ar

gestiona prost, ineficient sau cu rea credinta o asemenea solutie de termoficare.

O pondere semnificativd a raspunsurilor primite indicd asocierea puternicd a ideii de
termoficare centralizatd cu vechile sisteme de centralizare, In mentalul colectiv fiind adanc

inradacinate lipsurile, inechitatea si ineficienta vechilor sisteme de termoficare.

Ideea de sistem centralizat de termoficare este asociatd de majoritatea respondentilor cu
revenirea la organizarea din perioada comunista, cu deficientele de management care au generat
,.pierderi in retea” si costuri mari pentru consumatorii de buna credinta. In general, este asociati
cu un sistem invechit si tehnologie nefunctionald, care nu garanteaza independenta sau accesul

la un serviciu.

Aproape 8 din 10 respondenti asociaza centrala de apartament cu independenta, si mai mult de
2/3 cu caracteristicile ,,confort tehnic” si ,,relaxare/ comoditate in utilizare”. Aceste asocieri
coreleaza puternic cu varsta respondentilor, pe masura ce creste varsta crescand si ponderea

celor care considera ca solutia cea mai potrivita pentru ei este centrala de apartament.

Este important de subliniat faptul ca utilizatorii serviciilor de termoficare centralizatd/ comuna
prin SACET sau prin sisteme pe scard/ bloc NU reprezinta potentiali ambasadori ai acestor
sisteme pentru niciunul din criteriile analizate. Totusi, cei care utilizeazd sistemul de
termoficare pe scard/ bloc par a fi mai multumiti de acesta decat cei care utilizeaza serviciile de

termoficare centralizatd/ comunad prin SACET.

Aproape un sfert dintre participantii la studiu au respins ferm, indiferent de conditiile/
beneficiile oferite, ideea de a se racorda la un sistem centralizat de alimentare cu energie termica
(pentru caldura si apa calda menajerd) in vederea optimizarii consumului de resurse si reducere
a emisiilor de carbon, in timp ce o cincime au declarat ca cel mai probabil nu ar accepta o

asemenea propunere.
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Aproape jumatate au declarat ca acceptarea unei asemenea propuneri depinde foarte mult de

conditiile/ beneficiile oferite.

Tn favoarea propunerii de racordare la un sistem centralizat de alimentare cu energie termica
(pentru caldura si apa calda menajerd) in vederea optimizarii consumului de resurse si reducere
a emisiilor de carbon s-au manifestat mai degraba tinerii pana in 25 de ani, in timp ce adultii cu

varste intre 25 si 50 de ani ar lua decizia in functie de o analiza cost-beneficiu.

Majoritatea largad a respondentilor cu varsta peste 50 de ani (68%) se declard impotriva unei

astfel de propuneri.

Din lista de potentiale criterii care ar motiva cetatenii sa se racordeze la un sistem centralizat
de alimentare cu energie termica (pentru caldura si apa caldd menajerd) propuse spre analiza
participantilor la studiu, niciun criteriu nu a obtinut punctaj egal sau mai mare cu 4 (din maxim

5 posibil), ceea ce indica faptul ca niciunul dintre criteriile propuse nu este motivant.

Totusi, In ordinea preferintelor, cel mai mult ar conta ca pretul platit sa fie mai mic decét cel pe
care il platesc acum si toate costurile de racordare si schimbare a sistemului sa fie suportate de
autoritati, ambele cu un punctaj de 3.56/5, sa aiba control asupra nivelului temperaturii (3.45)

si sd existe o contorizare reald, adica sa plateasca doar ceea ce consuma (3.43/5).

Nu exista diferente relevante de opinie in privinta gradului de motivare perceput pentru fiecare

dintre criteriile propuse.

Putin sub o treime dintre participantii la studiu au declarat ca probabil (25%) sau cu siguranta
(7%) sistemul centralizat de termoficare ar trebui extins in detrimentul centralelor individuale
de apartament si aproape jumadtate s-au declarat ferm impotriva (34%) sau mai degraba
impotriva (14%) propunerii de a taxa suplimentar pentru poluarea produsa persoanele care ar
refuza sa se racordeze la un sistem centralizat de alimentare cu energie termica (fie cu centrala
de bloc/ cartier sau zond), modern, mai putin poluant decat sistemele actuale in conditiile in

care costul de racordare ar fi acoperit integral de administratia publica.

Putin peste o treime (37%) dintre respondenti considera ca probabil (27%) sau cu siguranta
(10%) si in Romania s-ar putea implementa un sistem asociativ, la nivel de bloc, zona sau cartier
precum 1in tdrile nordice, iar in acelasi timp trei sferturi (74%) dintre respondenti considera ca

daca s-ar implementa un astfel de sistem asociativ si-ar dori sa faca parte din acel sistem.
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Respondentii care s-au declarat sceptici ca si in Romania s-ar putea implementa un sistem
asociativ, la nivel de bloc, zona sau cartier precum in tarile nordice indica pentru scepticismul
manifestat o vind colectiva ,,a noastra ca societate” si evidentiazd o foarte mare lipsd de

incredere in semeni i institutii.

Lipsa de incredere manifestata in comportamentul romanilor este documentata de peste doua
decenii, ,,Atlasul valorilor sociale. Romania la 100 de ani”, aparut in 2020, demonstrand pe
baza mai multor studii multi-anuale ca o medie de 80% dintre romani considera ci ,,e mai bine

sa fii atent 1n relatiile cu oamenii”.

Figura 12. Dinamica increderii roménilor in cameni

€ mai bine sd fil atent

in relatiile cu camenii

precautie

nu stiv

nu raspund

Wincredere

Sursa: calcule propria pe bazele de date romanesti ale EVS/WVS 1993, 1999, 2018, EVS 2008 si WVS 2005, 2012.

Eurobaromentrul din decembrie 2017 pozitioneaza Roméania pe ultimele locuri la increderea pe
care o au cetdtenii in conationalii lor. La polul opus noud se regasesc Danemarca, Finlanda,

Suedia, Irlanda sau Olanda.
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Tn acest context, concluzia principald pe care o extragem in urma analizarii datelor rezultate in

urma cercetdrii este ca desi participantii la studiu evalueaza in general corect centralele
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individuale (de apartament) in comparatie cu sistemele centralizate de termoficare, in functie
de mai multe criterii precum randamentul energetic, impactul asupra mediului sau expunerea la
riscuri, o abordare rational-tehnica nu are un impact semnificativ asupra deciziei de a renunta
la centrala individuala si de a accepta racordarea la un sistem centralizat, indiferent de

performantele lui potentiale.

Aceasta concluzie este importantd mai ales in cazul in care se are in vedere dezvoltarea unor
campanii de comunicare a beneficiilor unor sisteme de termoficare centralizata, situatie in care
accentul trebuie pus pe generarea increderii in sistemul de termoficare si separarea lui de orice

asociere imagologica cu Romania si/ sau institutiile politice sau administrative.

Dr. Romulus OPRICA,

Sociolog, Consultant Senior brandBerryHUB

ESOMAR
member

As an ESOMAR Member, | comply with the ICC/ESOMAR International Code on Market and Social Research and ESOMAR World Research Guidelines.
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